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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Museo Palazzo della Fraternità 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Piazza Grande 

Città Arezzo 

Contatti +39 0575 24694 +39 0575 26849 Fax +39 0575 
354366 Email. info@museodifraternita.it 
info@fraternoitadeilaici.it  

Sito web http://www.museodifraternita.it/it/index.php  

https://www.fraternitadeilaici.it/  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

Il museo della fraternità è stato rifondato e aperto nel 2010. Il Palazzo custodisce al suo 
interno il Museo che fino al 1935 conservava le antiche collezioni dell’ente, derivanti da 
donazioni, lasciti testamentari e committenze pubbliche dal XIV al XIX secolo, che furono 
in parte destinate a formare i nuclei della biblioteca e dei musei civici poi divenuti statali. 
Una parte cospicua delle opere tra cui dipinti, sculture, disegni, stampe e arredi antichi 
rimane ancora oggi nel Palazzo e costituisce il fulcro del percorso espositivo. La facciata 
del Palazzo di Fraternita, sintesi armoniosa di stile gotico e rinascimentale, vide al lavoro i 
grandi protagonisti dell’arte tra i quali Spinello Aretino che con l’affresco del Cristo in 
Pietà sopra il portale di pietra, racconta l’arte aretina del Medioevo. Testimone della 
scultura quattrocentesca è il gruppo in pietra della Madonna della Misericordia e Santi di 
Bernardo Rossellino, mentre il Cinquecento è scandito dai rintocchi del celebre orologio a 
fasi lunari, opera di Felice da Fossato, ospitato all’interno della vela campanaria disegnata 
dal Vasari. 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Sempre aperto  

Orari Dalle ore10.30 alle ore 18.00 

Costo del biglietto 5 Euro 

Riduzioni Ingresso cumulativo gruppi (sopra le 20 
persone) Euro 3 a persona.  
Euro 2 integrazione visita guidata 
Minori anni 14 e persone con disabilità 
ingresso gratuito 

Acquisto online No, però è possibile prenotare la visita on 
line al seguente link 
http://www.museodifraternita.it/it/prenota  

Accesso animali domestici Non rilevato 
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Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

Asfalto e blocchi di pietra 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num.3  

  

 

Note eventuali: E’ presente un parcheggio 
con tre posti auto riservati alle persone con 
ridotta mobilità, nei pressi del Duomo, 
distante dal Palazzo circa 250 metri. Si 
consiglia però di richiedere il permesso per 
la circolazione e la sosta nelle vicinanze, in 
quanto il percorso risulta essere 
impegnativo. La richiesta può essere 
trasmessa al seguente link 
https://www.comune.arezzo.it/contrassegn
o-invalidi-europeo o al numero verde 800- 
211155 

 

 

 

 

 

 

https://www.comune.arezzo.it/contrassegno-invalidi-europeo
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Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Distanza dal parcheggio all’ingresso 10/300 metri 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso secondario  

Modalità di accesso al sito ☒ tramite rampa  venendo da Piazza 

Grande la prima rampa presenta una 

lunghezza di 122 cm, larghezza 80 cm, 

pendenza 19 %, corrimano a destra 

interrotta da un ripiano di sosta, la seconda 

venendo da via Vasari presenta una 

lunghezza di 122 cm, larghezza 80 cm, 

pendenza 18% corrimano a sinistra 

interrotta da un ripiano di sosta 

 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'interno 

Tipologia della maniglia Ad anello 
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Altezza banco Superiore a 100 

Segnaletica di orientamento  ☒  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☐  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code 

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento Scegliere un elemento. 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 
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Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida NO 

Modelli tattili NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini SI 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani SI num.2 piani 

Accesso al punto di inizio del percorso con rampa lunga 133 cm, larga oltre 200 
cm, pendenza 10% %, no corrimano. 
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Modalità di accesso alle sale ☒ tramite elevatore  larghezza porta 78 

cm, larghezza cabina 95 cm, profondità 

cabina124 cm, altezza pulsante chiamata 

cm 114, altezza pulsante più alto tastiera 

140, tasti in rilievo/braille 

 

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala tramite cartello posto a cm da terra 140 
con colore oro su colore fondo nero. 
Alcuni cartelli sono posti sopra le porte di 
ingresso. 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☒ Carattere ben contrastato meglio nero 

su fondo bianco/crema 

 

x☐ Pannelli scritti anche in lingua inglese   
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Percorso museale: Piano terra 
Il piano terra è accessibile agli ospiti con 
disabilità e presenta 2 piccole sale 

 

  

Piano 1 

Al piano 1 si trova il polo didattico della 
Casa della musica di Arezzo, una realtà 
unica in Italia, nata per sviluppare sinergie 
e collaborazioni fra soggetti impeganti nella 
diffusione in ambito musicale. Al suo 
interno trovano spazio attività rivolte a 
fruitori di ogni età: dalla ricerca alla 
sperimentazione, dalla didattica alla 
produzione concertistica fino alla 
divulgazione musicale destinata ai più 
piccoli. Percorso accessibile 
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Piano 1 Esposizione 

Accessibile solo la 1 sala e il corridoio 
raggiungibili tramite ascensore. Le altre 
sale presentano scalini. 
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Note eventuali: 

dalla sala 1 sulla destra si presentano N.6 
scalini per raggiungere le altre sale. Le sale 
ubicate sul lato sinistro presentano 2 
gradini con altezza di circa  15/18 cm 
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Piano 2 

Accessibile bottega storica, e sala 
conferenze raggiungibili tramite ascensore. 

L’orologio astronomico e la terrazza 
panoramica non sono accessibili per gli 
ospiti con disabilità motoria per la presenza 
di passaggi stretti e numerosi scalini 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi SI 

Visite guidate per singoli SI.  

Attività per bambini e famiglie  

Visite guidate con personale formato  ☒  per visitatori con mobilità ridotta 

 

Bookshop accessibile  ☒ in piano 

 

 

  
 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

1 

Ubicazione piano primo 

Modalità di accesso al locale  ☒ in piano 

 

Larghezza utile porta d’ingresso 90 cm 

Altezza WC 50 cm 
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Sedile WC con dente frontale aperto Scegliere un elemento. 

Maniglioni di sostegno Scegliere un elemento. 

Doccetta flessibile a lato del wc Scegliere un elemento. 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 19 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono Scegliere un elemento. 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

61 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 120 cm 

Fasciatoio per neonati Scegliere un elemento. 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Donato, Via P.Nenni 20 
Telefono +39 0575 2551 

 

Pronto Soccorso, via P. Nenni 22 Telefono 
+39 0575 2551 

Altre strutture sanitarie Dialisi in vacanza, presso Ospedale San 
Donato, Arezzo – Pernici Maria Grazia, 
coordinatore infermieristico Emodialisi 
Arezzo, Telefono +39 0575 255516 Email: 
mariagrazia.pernici@uslsudest.toscan.it 

 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 
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